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Toém tat:

Nghién ciru ndy kiém dinh cdc gid thuyét bang cach tién hanh phén tich mé hinh cau triic tuyén
tinh (SEM). Két qua cho thdy phong cdch lanh dao phuc vu anh héng dwong dén sw doi moi
ciia nhém. Hon nita, si chia sé kién thirc trong nhém la trung gian mét phan lién két moi quan
hé giita phong cach lanh dao phuc va sy doi méi cia nhém. Bén canh do, dong lyc huong dén
xd hi ciia nhém lam gia tang dnh hwdng ciia sw chia sé kién thirc trong nhém lén su doi méi
cuia nhom. Bai bao nay la mot trong nhitng nghién ciru dau tién kham pha anh hwong cia phong
cach lanh dao phuc vu lén sw doi méi ciia nhom truec tiép va gian tzep thong qua sw chia sé kién
thirc trong nhém. Nghién ciru ciing la mét trong nhitng né luc dau tién kiém dinh vai tro diéu
tiét ciia dong lwc hwdng dén xd héi ciia nhém trong viéc cing cé anh huong ciia s chia sé kién
thire trong nhém lén sw doi méi ciia nhom.

Tir khoa: Su chia sé kién thic, dong luc hudng dén x3 hoi, phong cach lanh dao phuc vu, su
d6i méi cuia nhom.

Ma JEL: M10, M12, M19.

The relationship between servant leadership and team innovation: A case study of
agricultural, forestry and fishery production for export

Abstract:

The study tested the hypotheses by conducting structural equation modeling (SEM). The results
illustrated that servant leadership had a positive impact on team innovation. In addition,
within-team knowledge sharing partially mediated the association between servant leadership
and team innovation. Besides, team prosocial motivation strengthened the positive influence
of within-team knowledge sharing on team innovation. This paper is one of the first studies to
investigate the effect of servant leadership on team innovation directly and indirectly through
within-team knowledge sharing. It is also one of the first attempts to examine the moderating
role of team prosocial motivation in reinforcing the impact of within-team knowledge sharing
on team innovation.

Keywords: Knowledge sharing, prosocial motivation, servant leadership, team innovation.
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1. Gidi thiéu

Su dbi méi déng vai trd quan trong trong vi€c gitip doanh nghiép nang cao hi¢u qua hoat dong, cai thién
nang lyc canh tranh va phat trién bén Vung trong tuong lai (Anderson & cong su, 2014 Jlang & Chen,
2018). bac biét, Viét Nam dang dich chuyen tir nén kinh té tap trung bao cap sang nén kinh t& xa hoi chu
nghia dinh hudng thi trudng, viée nay thic ép cac doanh nghiép phai sang tao dé tao ra cac san pham mdi,
dich vu méi va d6i méi quy trinh lam viéc sao cho hiéu qua hon dé canh tranh trong méi truong kinh doanh
ngay mot phirc tap va day bién d6ng (Le & Bui, 2019). Nhit 1a, ngénh san xuat nong 1am thity san xuat khau
phal chiu strc ép 16n vi tiéu chuan k¥ thuét ciia cac nude nhap khau ngay cang cao, dong thoi sy canh tranh
veé gia ngay mot khdc liét (Cao Vin Tam & Nguyén Bong Phong, 2019). Diéu nay buoc cac doanh nghiép
san xuat néng lam thuy san xuét khau phal lién tuc d6i mai quy trinh lam viéc, nang cap may moc hién dai
hon, d6i méi cong nghgé, d6i méi san pham va quy trinh san xudt dé canh tranh voi cac d6i tha (Cao Vin
Tam & Nguyén Dong Phong, 2019).

Theo Anderson & cong su (2014), su ddi méi cua nhom chiu anh huong bdi cac nhom yéu t6 nhu cAu
trac nhom, dic diém ctia nhom, méi truong lam viée trong nhom, qua trinh lam viéc nhom va cac phong
cach lanh dao. Trong s6 cac yéu td nay thi phong cach lanh dao 1a yéu t6 then chét vi nha lanh dao ¢ quyén
luc va dia vi nhat dinh trong td chirc cling nhu 1a nguoi lién Kkét gilra cac chién luoc cua td chire va cac hoat
dong cia nhom (Koseoglu & cong su, 2017). Tuy nhién, cac nha nghién ctru trude day tap trung chi yéu vao
viéc kham pha va kiém dinh tac dong ctia phong cach lanh dao chuyén ddi, phong cach lanh dao giao dich
va phong cach lanh dao iy quyén (Hughes & cong sy, 2018). Viéc nghién ctru tac dong cua phong cach lanh
dao phuc vu 1én su ddi m&i cia nhom con han ché (Eva & cong su, 2019; Hughes & cdng su, 2018; Koh &
cong su, 2019). Pac biét, ¢ Viét Nam, khi cac nghién ctru vé chu dé sy d6i méi ctia nhom con han ché (Cao
Vin Tam & Nguyén Dong Phong, 2019). Pay 1a mot trong nhirng bai bao dau tién thao luin tic dong cia
phong céach lanh dao phuc vu 1én su ddi méi ctia nhom.

Dé hiéu sau hon tac dong cua phong céach Ianh dao phuc vu dén su d6i mai ciia nhom, bai bao nay nghién
clru vai tro trung gian cta sy chia sé kién thtc trong nhom va vai tro diéu tiét ciia dong luc huéng dén xa hoi
ctia nhom. Su chia sé kién thue trong nhom lién két phong cach lanh dao toan dién va su ddi méi ctia nhom
(Cao Vian Tam & Nguyén Dong Phong, 2019). Tuy nhién, cac nghién ciru kéu goi tiép tuc kham pha vai tro
trung gian ctia sy chia sé kién thirc trong nhom lién két anh huong cua cac phong cach lanh dao va su doi
méi ctia nhom (Cao Vin Tam & Nguyén Pong Phong, 2019; Ye & cong su, 2019). Nghién ciru nay 1a m()t
trong nhitng bai bao dau tién kham pha vai tro trung gian ctia sy chia sé kién thirc trong nhom lién két mdi
quan h¢ giira phong cach lanh dao phuc vu va sy d6i méi ctia nhom nham dap lai 1oi kéu goi nghlen clru cluia
chc tac gia trudc day (Cao Van Tam & Nguyén Pong Phong, 2019; Ye & cong su, 2019). Cudi cung, dira
vao khung 1y thuyét kha ning — dong luc — co hoi (AMO ‘ability — motivation — opportunlty”) (Blumberg
& Prmgle 1982), nghién ctru nay thao luan vai tro diéu tiét ciia dong luc hudng dén xa hoi ciia nhom dén
mbi quan h¢ gitta sy chia sé kién thuc trong nhom va sy ddi méi cuia nhom. Dong lyc huong dén x3 hoi &
cép d6 ca nhan dong vai tro diéu tiét anh hudng cia dong luc ndi tai dén su ddi méi cua nhan vién (Grant
& Berry, 2011). Pong lyc hudng dén xa hoi ciia nhom anh hudng dén két qua lam viéc nhom théng qua sy
hop tac ctia nhom va kha nang ton tai cia nhom (Hu & Liden, 2015). Bolino & Grant (2016) kéu goi nghién
cuu vai tro cia dong lyc hudng dén x3 hoi cua nhom.

2. Cac gia thuyét nghién ctru

2.1. Phong cdch linh dao phuc vu va sw doi méi ciia nhom

Phong cach lanh dao phuc vu d& cap dén mot loai phong cach ldnh dao dinh huéng vao ngudi khac, nha
lanh dao wu tién dap tng nhu cau cta cip dudi, ho quan tim dén moi ngudi va cong ddng chung trong to
chtric hon la quan tam lgi ich ca nhan ctia ho (Eva & cong su, 2019). biéu nay lam tang dong luc ndi tai va
tam 1y an toan cua cap dudi khi tham gia vao cac hoat dong ddi mai (Neubert & cong s, 2016). Do do,
phong céach lanh dao phuc vu anh hudng cing chiéu dén qua trinh sang tao va d6i méi (Liden & cong su,
2015). Hon nita, nha lanh dao véi phong cach lanh dao phuc vu tao ra méi truong khuyén khich su tham gia
ctia cap dudi (Rezaei & cong su, 2012) ciing nhu khuyén khich cap dudi chia sé cac thong tin, kinh nghiém,
kién thirc (Malingumu & cong su, 2016), tir d6, 1am gia ting kha ning tao ra va ap dung cic y tudong mai
trong nhom (Anderson & cong su, 2014).

Phong céch lanh dao phuc vu tac dong cung chiéu dén tu tin sang tao, su hai long trong cong viée, lam
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tang sy tin tudng cta cap dudi vao lanh dao, khuyén khich cip dudi nd luc hon trong cong viéc (Eva & cong
su, 2019). Pay chinh 1a nhitng yéu t6 quan trong thic day qua trinh tao ra va trién khai cac y tuong méi, san
pham méi, quy trinh lam viéc t6t hon trong nhom (Anderson & cong su, 2014). Bén canh d6, 1y thuyét dau
vao — qua trinh — daura (Hackman, 1987; Hiilsheger & cong su, 2009; West & Anderson, 1996; Woodman &
cong su, 1993) cho rang cac yéu t6 dau vao s& anh huong dén két qua dau ra. Trong nghién ctru nay, phong
céch lanh dao phuc vu déng vai tro cac yéu té dau vao (West & Anderson, 1996), con su d6i méi ciia nhom
dong vai trd cac yéu to dau ra (Hiilsheger & cong s, 2009). Tir cac lap ludn trén, gia thuyét 1 dugc dé xuét.

H1: Phong cach lanh dao phuc vu dnh huong duong dén su doi méi ciia nhém.

2.2. Vai tro trung gian ciia sw chia sé kién thirc trong nhém

Mdi quan hé giita 1anh dao va cip dudi thuong duoc nghién ciru thong qua 1y thuyét trao dbi xa hoi
(Malingumu & cong su, 2016). Ly thuyét nay cho rang su trao doi qua lai giita lanh dao va cap dudi co di
¢6 lai va phat trién thong qua sy twong tac thyc té gitra cAp trén va cip dudi (Blau, 1964). Nhitng nha lanh
dao v6i phong cach lanh dao phuc vu cung cép ngudn luc va sy hd trg théng qua viée tao ra méi truong lam
viéc tao diéu kién cho cac thanh vién trong nhom tham gia vio cong viéc chung, khuyén khich thanh vién
trong nhom giao tiép va hd tro nhau (Rezaei & cong sw, 2012). V&i muc tiéu hang dau 1a phat trién cap dudi,
nén nha lanh dao véi phong cach phuc vu tim cach t6t nhit dé gia ting chat luong va s lugng cac cude trao
d6i giita cac thanh vién trong nhom (Malingumu & cong s, 2016). Vi thé, cac thanh vién trong nhém duoc
khuyén khich tin tuéng va gitp do nhau thong qua viée chia sé kién thirc, thong tin, kinh nghiém va céc k¥
nang can thiét cho cong viéc (Malingumu & cong su, 2016).

Su chia sé kién thirc trong nhém duoc dinh nghia 13 qua trinh tham gia phan phdi cac thong tin can thiét
trong cong viéc va nhimng bi quyét ky thuat gitta cac thanh vién trong nhém (Jiang & Chen, 2018). Su chia
sé kién thuc trong nhoém anh huong tich cuc dén viée tao ra va ap dung cac ¥ tudng méi, vi khi cac thanh
vién trong nhom trao doi kién thirc, ho s& nhin thdy dugc nhitng ¥ tuéng méi hodc co thoi gian cung nhau
hoan thién cac y tudng mdi so khai cling nhu nhan dugce sy ing ho cta cac thanh vién khi trién khai céc y
tuéng chung ciia nhom (Jiang & Chen, 2018). Viéc nay cang c6 y nghia hon khi cac thanh vién c6 kién thic
chuyén mén cao va kinh nghiém nhiéu cung cép nhitng thong tin b ich cho cac thanh vién con lai, tir hoat
dong nay cac thanh vién it kién thirc va kinh nghiém c6 thé tim thdy cach dé thay ddi suy nghi va cach tién
hanh cong viéc, tir d6 suy nghi va hanh dong cua ca nhom s& dong nhat va linh hoat hon (Jiang & Chen,
2018). Hon nira, hoat dong chia sé kién thirc trong nhoém ciing chinh 1a co hoi dé chuyén giao cong nghé
moi, kién thire va k¥ ning méi hoc hoi duoc tir bén ngoai vao trong nhém (Ancona, 1990). Bén canh do,
hoat dong chia sé kién thire trong nhom s€ danh thirc tiém nang cua cac thanh vién trong nhom, ho sé nd luc
cung nhau tim kiém céac y tuéng méi vé san pham va quy trinh 1am viéc va cing nhau ap dung chung vao
thyc té (Jiang & Chen, 2018).

Khung 1y thuyét ddu vao — qua trinh — dAu ra (Hackman, 1987; Hiilsheger & cong su, 2009; West &
Anderson, 1996; Woodman & cong su, 1993) két luan réng qua trinh lam vi¢c nhém doéng vai trd trung gian
két ndi cac yéu td dau vao va két qua dau ra. Trong nghién ciru nay, phong cach lanh dao phuc vu, su chia sé
kién thtrc trong nhom va sy d6i méi cia nhom 1an lugt dong vai tro dau vao, qua trinh va dau ra twong tng
v6i khung 1y thuyét. Vi véy, gia thuyét 2 duoc dé xuat.

H2: Su chia sé kién thirc trong nhém la trung gian lién két moi quan hé gitka phong cdch lanh dao phuc
vu va su déi méi ciia nhém.

2.3. Vai tro diéu tiét ciia dong liee hwdng dén xa hi ciia nhom

Dong luc hudng dén xa hoi cia nhom 1a 1y thuyét mé rong tir 1y thuyét dong luc huéng dén xa hoi ctia
c4 nhan (Grant, 2008). Hu & Liden (2015) di mé rong 1y thuyét va dua ra dinh nghia dong lyc hudng dén
x4 hoi ctia nhom 1d mong mudn cua cac thanh vién trong nhém hudng cac nd luc nham mang lai loi ich cho
ngudi khac. Khi dong lyc huéng dén xa hoi cao, cac thanh vién trong nhom sé tap trung vao hoan thanh cac
muc tiéu nham mang lai 1oi ich cho nguoi khéc, viée nay sé thoi thic ho tp trung vao tao ra va ap dung cac
y tucyng thiét thuc va hitu 1ch nhat (Grant & Berry, 2011). Khi cac thanh vién trong nhom tap trung vao nhu
ciu cua nguoi khac, ho sé& ¢b gang trién khai nhimng y tuong khong nhitng méi ma con phai co loi cho moi
ngudi vi du nhur khach hang, cép trén, ddng nghiép hay nha cung tng (Liu & cong su, 2016). Hon nita, khi
thanh vién trong nhom c6 dong luc hudng dén x4 hdi cao, ho s& tap trung dua ra va lya chon trién khai céac y
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tuong khong chi mang lai lgi ich hién tai va cho ca tuong lai (McAdams & de St Aubin, 1992). Béi vi muc
tiéu cdt 16i cua dong luc huong dén xa hoi 1a mang lai lgi ich cho nguoi khac (Grant, 2008; Hu & Liden,
2015; Liu & cong su, 2016), vi vy trong qua trinh d6i mé&i san pham, quy trinh lam viéc, chat luong dich
vy, nhém s& uu tién cac y tuong c6 tiém niang mang lai loi ich cho moi ngudi (Hu & Liden, 2015).

Theo khung 1y thuyét kha ning — dong luc — co hoi (Blumberg & Pringle, 1982), su twong tac giita kha
nang va dong luc [am viéc s€ lam tang két qua lam vi¢c. Su chia sé kién thurc trong nhom s lam gia tang kién
thiic va k¥ nang cua cac thanh vién (Jiang & Chen, 2018). Cac thanh vién trong nhom véi dong luc hudng
dén x hoi cao sé& sir dung kién thirc va ky ning dé tao ra va trién khai cic y tudng vira méi vira hitu ich doi
v6i nguoi khac (Grant & Berry, 2011). Hay néi cach khac, su twong tac giira su chia sé kién thirc trong nhom
va dong luc hudng dén xa hoi ciia nhom sé thuc ddy nhom dua ra va trién khai nhiéu y tuéng, giai phap,
san pham va quy trinh lam viéc vira méi vira hiru ich nhu khang dinh ctia khung 1y thuyét kha ning — dong
luc — co hoi (Blumberg & Pringle, 1982). Do d6, nhom nghién ctru dé xut gia thuyét 3.

H3: Pong luc hudng dén xa hoi cua nhom diéu tiét dirong 1én mdi quan hé gitta s chia sé kién thirc trong
nhém va sy d6i moi ciia nhom.

2.4. M6 hinh nghién ciru

3. Phwong phap nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

bong luc hudng dén

H2+ x4 hoi cua nhom

Su chia sé kién thirc
trong nhom H3+

Phong cach lanh Sy dbi méi
dao phuyc vu Hl+ cua nhom

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ciru nay tién hanh khao sat cac nhom phé va nhom trudng tai cac cong ty ché bién nong thiy san
dé xuat khau. Nhom nghién ctru da tiép can phong nhén sy hodc cic giam déc tai cac cong ty thudc nhom
nganh nay tai dia ban tinh Long An, Pong Nai, An Giang, Can Tho va thanh phé Ho Chi Minh. Véi sy hd
tro tan tinh ctia quy giam ddc va phong nhan sy, nhém nghién ciru da chuyén bang khao sat dén cac nhom
pho va nhoém trudng trong giod lam viéc. Sau khi danh gid bang cau héi, cac nhom pho va nhom truong da
gui bang cau hai lai tai phong nhan su. Nhom tac gia da thuong xuyén lién lac va nhan bang cau hdi da
duogc danh gia tai phong nhan su.

Viée khao sat dinh luong dugce tién hanh trong hai thang 11 va 12 nam 2019. Téng cong 486 bang cau
hoi dd dugc phat ra va nhom di thu vé duoc 339 bang. Sau khi loai 21 bang cau héi do thiéu thong tin hodc
nguoi tham gia ddnh gia mot mirc do cho tat ca cac bién quan sat trong bang cau hoi, lwong mau cudi cling
ctia nghién ctru nay 1a 318. Ty 1¢ giita lugng mau cudi ciing dua vao phén tich va lugng phiéu khao sat phat
ra 12 65,43%. Nghién ctru nay str dung phuong phép phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh cac gia thuyét. Tuy nhién, trudc khi tién hanh phan tich SEM nhom tac gia tién hanh phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) dé danh gia thang do.

Mau nghién ctru nay gébm c6 152 nam (47,8%) va 166 nit (52,2%). Trong d6 9 nguoi tra 101 (2,8%)
c¢6 bang tot nghiép phd thong, 265 ngudi tra 101 (83,4%) c6 bang cao ding — dai hoc va 44 ngudi tra 1oi
(13,8%) co b?mg sau dai hoc. Kinh nghiém lam viéc ctuia cac nguoi tra 101 1a 7,77 nam voi d léch chufm la
3,61. Trong s6 nay c6 220 ngudi tra 101 (69,2%) dang 1am viéc tai cac cong ty duogc thanh 1ap tir von dau tu
trong nudc va 98 nguoi tra 1oi (30,8%) dang lam vige tai cac cong ty ¢6 von dau tu nudc ngoa1 Hon nira,
c6 166 nguoi tra 10i (52,2%) lam viéce trong cac cong ty c6 tong lao dong nho hon hodc bang 300 va 152
nguoi tra 10i (47,8%) lam viéc trong cac cong ty co tong lao dong 16n hon 300.
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3.2. Thang do

Phong cach lanh dao phuc vu trong nghién ctru ndy ké thira tir bai bao ciia Liden & cong su (2015). Su
chia sé kién thirc trong nhom dugc ké thira tir bai bao ciia Jiang & Chen (2018). Pong luc hudng dén xa
hoi ctia nhom dugc danh gia thong qua thang do ké thira tir bai bao ctua Grant & Sumanth (2009) bing cach
ap dung cach do6i thuat ngir “toi” thanh “nhém chiing toi” nhu cach lam trong nghién ciru ciia Hu & Liden
(2015). Su d6i méi cua nhom duoc danh gia thong qua thang do ké thira tir bai bio cia Welbourne & cong
su (1998).

Pau tién, nhom nghién ctru tong hop tat ca cac thang do va lap bang cau hoi bang tiéng Anh. Tiép dén,
nhom téc gia nhd 2 nghién ciru sinh dang hoc chuong trinh quan tri kinh doanh dich bang cau hoi tir tiéng
Anh sang tiéng Viét. Sau d6, nhom tac gia nho 2 nghién ciru sinh khac ciing dang hoc cung nganh dich
nguoc bang ciu hoi tir tiéng Viét sang tiéng Anh. Nhom tac gia so sanh 2 bang cau hoi bang tiéng Anh dé
diéu chinh cac bién quan sat nham ting d¢ chinh x4c trong qua trinh dich thuat. DAy chinh 1a quy trinh dich
thuat dugc dé xuat boi Brislin (1986). Hon nira, nhom tac gia da lién hé cac pho nhém va truéng nhom dang
lam viéc tai cac cong ty ché bién nong thity san xuat khau ¢ thanh phé Ho Chi Minh trong thang 10 nim
2019 dé tién hanh nghién ciru dinh tinh. Nghién ctru nay ap dung phuong phap phong van sau véi diém bao
hoa 14 13 ph6 nhom va truéng nhom. Cudi cing, nhom tac gia xay dung bang cau hoi chinh thirc phuc vu
cho nghién ciru dinh lugng. Nghién ciru nay danh gia cac bién quan sat thong qua thang do Likert 7 mirc do
tir 1 — “hoan toan phan d6i” dén 7 — “hoan toan dong y".

AL

4. Két qua nghién ctru

Trudc tién, nhom tac gia tién hanh kiém tra phan phdi ciia cac bién quan sat. Két qua cho thay gia tri
kurtosis va skewness ctia 23 bién quan sat ctia bon thang do trong mé hinh dao dong tir -0,693 dén +0,328.
Tuy nhién, phuong phap uéc lwgng ML (maximum likelihood estimation) van phu hop vi gia tri kurtosis va
skewness van dao dong trong khoang [-1, 1] (Muthén & Kaplan, 1985). Vi thé, nghién ctru ndy tién hanh
phén tich CFA va SEM véi phuong phéap udc lugng ML.

4.1. Kiém dinh thang do

Bang 1 trinh bay két qua phén tich CFA véi phuong phap uéc lwong ML. Két qua cho thdy mé hinh t6i
han giai thich tot dir lidu thu thap tir thuc tién GFI = 0,931; NFI = 0,914; CFI = 0,982; RMSEA = 0,028;
CMIN/DF = 1,240). Hé s6 nhan t6 tai chuan hoa cua phong cach lanh dao phuc vu dao dong trong khoang
tir 0,682 dén 0,748; su chia sé kién thuc trong nhém dao dong trong khoang tir 0,691 dén 0,758; dong luc
hudng dén xa hoi cia nhom dao dong trong khoang tir O 662 dén 0,794 va sy d6i méi ciia nhom dao dong
trong khoang tir 0,668 dén 0,747. Them vao d6, cac hé s6 nhan t tai nay déu ¢ y nghia thong ké (p <0,001).
Phu:ong sai tI‘lCh ctia cac bién tiém 4n dao dong trong khoang tir 0,503 dén 0,545. D tin cdy tong hop cua
céc bién tiém an dao dong trong khoang tir 0,802 dén 0,884. Vi thé, cac thang do cta nghién ciru nay dat
dugc tinh don hudng (Steenkamp & Van Trijp, 1991). Hon nita, gia tri can bac hai phuong sai trich cua cac
thang do trong md hinh dé xuat luén 16n hon sy twong quan gitra thang do d6 véi cac thang do khac. Do vay,
cac thang do trong m6 hinh dé xuat dat duoc gia tri phan biét (Fornell & Larcker, 1981).

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét

Dong lyc hudng dén xa hoi cia nhom dong vai tro didu tiét moi quan hé giira su chia sé kién thic trong
nhom va sy d6i moi ctia nhom. Dya vao dé xuét ciia Cortina & cong su (2001), nhoém téc gia phan tich SEM
tac dong ciia bién diéu tiét va cac bién con lai cing mot lac. Nghién ctru nay sir dung mot bién chi thi dai
dién cho su twong tac giita su chia sé kién thtc trong nhom va dong luc huéng dén xa hoi cia nhoém. Nhom

Béang 1: Su twong quan cia cac khai niém, phwong sai trich (AVE), dg tin cay téng hgp (CR)

CR AVE 1 2 3 4
1. Sy d6i méi ciia nhém 0,802 0,503 0,710
2. Phong cach lanh dao phuc vu 0,880 0,512 0,294 0,715
3. Su chia sé kién thire trong nhom 0,884 0,523 0,344 0,264 0,723

4. Pong luc hudng dén xa hoi cia nhom 0,856 0,545 0,019 -0,017 0,254 0,738

Ghi chu: Cdc gia tri in dam trén dwong chéo la can bdc hai phuwong sai trich ciua cac thang do, cac gid
tri bén duoi dwong chéo la sy twong quan gitta cdc thang do.
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nghién ctru tinh toan bién chi thi dira vao cong thirc ciia Ping (1995). Nhom tac gia st dung trung binh trung
tam (mean centering) khi tinh toan bién chi thi nham muc dich tranh hién twong da cong tuyén (Cronbach,
1987).

Nghién ctru ndy sir dung bootstrap v6i N = 1.000 va khoang tin cdy diéu chinh sai 1éch 1a 95% dé xir ly
SEM. Két qua xir Iy SEM cho thdy mé hinh dé xuét nghién ciru giai thich tot dir liéu thu thap tir thue tién
(GFI =0,923; NFI = 0,902; CFI = 0,975; RMSEA = 0,031; CMIN/DF = 1,314). Két qué cta cac gia thuyét

Bang 2: Két qua phan tich cic gia thuyét

Moi quan hé Udc lugng da  P-value
chuan hoa

Phong céch lanh dao phuc vu — Su doi m6i cua nhom .. 0217 0,000
Phong céch 1anh dao phuc vu — Su chia sé kién thirc trong nhom 0,264 0,000
Su chia sé kién thtrc trong nhém — Su d6i méi clia nhém 0263 0,000
Pong lyc hudéng dén xi hoi cia nhéom — Sy d6i méi ctia nhém -0,017 0,784
Su chia sé kién thuc trong nhom x Bong luc hudng dén x4 hoi cua nhom 0,277 0,000
— Su d6i méi cia nhom

Phong cach lanh dao phuc vu — Su chia sé kién thire trong nhom — Su 0,069 0,001

d6i maéi cua nhom

dugc trinh bay trong Bang 2. Gia thuyét 1 dé xuat rang phong cach linh dao phuc vu anh huéng duong dén
su d6i méi cia nhom. Gia thuyét nay duoc ung hod vi ¢é ¥ nghia thong ké (B =0,217; p < 0,001). Gia thuyét
2 dé xudt rang su chia sé kién thirc trong nhém 1 trung gian lién két mbi quan hé gitra phong cach lanh dao
phuc vu va sy d6i méi cua nhom duge chép nhan (f=0,069; p<0,01). Vi gia thuyét 1 duoc chép nhan nén
su chia sé kién thirc trong nhém 13 trung gian timg phan (partially mediate) lién két mdi quan hé giita phong
céch 1anh dao phuc vu va su ddi méi cua nhém. Hon nita, gia thuyét 3 cho ré“mg dong lyc huong dén x3 hoi
ctia nhom diéu tiét dwong 1én mdi quan hé gitra sy chia sé kién thirc trong nhom va sy d6i méi cua nhom.
Két qua cho thay sy tuong tac giita sy chia sé kién thirc trong nhom va dong luc hudéng dén xa hoi ciia nhom
(su chia sé kién thirc trong nhom x dong lyc hudng dén xa hoi cia nhém) anh huong duong dén su ddi méi
ctia nhom (B = 0,277; p <0,001). Vi viy, gia thuyét 3 dugc tng ho.

5. Théo luin va ham y cia nghién ciru

Nghién ctru nay tién hanh nhdm muc dich kiém tra anh hudng cua phong cach lanh dao phuc vu, su chia
sé kién thirc trong nhom va dong luc hudng dén xa hoi ciia nhom 1én sy ddi méi ciia nhom. Nhom tac gia da
tién hanh khao sat cac pho nhoém va truong nhom dang cong tac & cac cong ty san xuat nong thity san xuat
khau tai Long An, Déng Nai, An Giang, Can Tho va thanh phé Hb Chi Minh. Két qua phan tich SEM cho
thdy phong cach linh dao phuc vu anh huéng duong dén sy d6i méi ciia nhém. Hon nita, su chia sé kién
thirc trong nhom 1a trung gian timg phan lién két mdi quan hé giita phong cach lanh dao phuc vu va su d6i
moi cua nhém. Bén canh do6, dong luc hudng dén xa hoi ctia nhém cung ¢b anh huong cua su chia sé kién
thirc trong nhom 1én s d6i méi cua nhom. Tir két qua nghién ctru nay, bai bao c¢6 nhitng dong gop méi vé
mat 1y thuyét va thyc tién nhu bén dudi.

5.1. Ham ¥ vé mat ly thuyét

O goc do ly thuyét, nghién ciru nay c6 nhitng dong gop mai nhu sau. Thir nhat, day 1a mot trong cac
nghién ctru dau tién kiém dinh tac dong cua phong cach 1anh dao phuc vu 1én sy d6i méi ciia nhom. Két qua
nghién ctru nay twong dong véi két qua cuia cac nghién ctru trude ddy rang phong cach lanh dao anh hudng
dén sy d6i moi ciia nhom (Cao Vin Tam & Nguyén Dong Phong, 2019; Ye & cong su, 2019). Tuy nhién,
cac nghién ctu trude day kiém dinh tac dong cua phong cach lanh dao toan dién 1én sy ddi méi ciia nhom
(Cao Vian Tam & Nguyén Pong Phong, 2019; Ye & cong su, 2019) con nghién ciru nay kiém dinh tac dong
ctia phong cach lanh dao phuc vu dén sy d6i méi ctia nhom.

Tht hai, nghién ctru nay kiém dinh vai tro trung gian cua su chia sé kién thirc trong nhém, cu thé hon su
chia sé kién thirc trong nhém lién két mdi quan hé giira phong cach ldnh dao phuc vu va sy d6i méi cua nhém
nham d4p lai 101 kéu goi nghién ciru clia céc tac gia trude day (Cao Van Tam & Nguyén Dong Phong, 2019;
Ye & cong su, 2019). Két qua nay twong dong voi nghién ctru cia Cao Van Tam & Nguyén Dong Phong
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(2019) d6 1a sy chia s¢ kién thirc 1a trung gian lién két phong cach lanh dao va sy d6i méi cia nhém. Tuy
nhién, nghién ctru cia Cao Vin Tam & Nguyén Pong Phong (2019) tap trung kiém dinh tac dong ctia phong
cach lanh dao toan di€n con nghién ctru nay tap trung kham pha phong cach lanh dao phuc vu. Phong cach
lanh dao toan dién thé hién sy cdi md, kha ning tiép can va tinh sin sang trong viéc twong tic voi cap dudi
cua nha lanh dao (Nembhard & Edmondson, 2006), trong khi d6 phong céch lanh dao phuc vu dinh huéng
vao ngudi khac, nha lanh dao wu tién dép tng nhu ciu cua cip dudi, ho quan tim dén moi ngudi va cong
ddng chung trong t6 chirc hon 1 quan tdm loi ich ca nhan cua ho (Eva & cong sy, 2019).

Cubi cung, dwa vao khung 1y thuyét kha ning — dong luc — co hoi (Blumberg & Pringle, 1982), nghién
ctru thao luan vai tro diéu tiét cua dong luc huong dén xa hoi cua nhom dén mbi quan h¢ gitra sy chia sé
kién thire trong nhom va sy d6i méi ciia nhom. bong luc hudng dén xa hoi cua nhom maoi duoc phat trién
boi Hu & Liden (2015). Vi thé, day 1a dong gop méi quan trong nhiam dap lai 101 kéu goi nghién ctru cia
Bolino & Grant (2016).

5.2. Ham y qudn tr§

Vé mat thuc tién, nghién ciru nay c¢6 cac ham ¥ quan tri sau. Thi nhét, két qua nghién ciru cho thdy phong
cach lanh dao phuc vu anh hudng cting chiéu dén su ddi méi ctia nhom. Do dd, cac nhoém truong va nhom
pho c6 thé sir dung phong cach lanh dao nay khi chi dao nhém tim kiém céc y twéng méi va trién khai cac
¥ tuong ndy vao thyc té. Ho c6 thé 1am diéu nay bang cach dinh hudng vao cip dudi, wu tién dap Gmg nhu
ciu cua cip dudi, quan tim dén cap dudi va cong dong hon 1a quan tim dén loi ich ca nhan. Bén canh do,
cong ty nén chu y trong viéc lya chon cac ing vién vao vi tri nhom trudéng, nhom pho dac biét 1a cac nhom
can sy d6i méi nhiéu. Vi két qua nghién ctru ndy, cong ty nén chon cac g vién co tiém nang lanh dao cip
dudi véi phong cach phuc vu.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy su chia sé kién thirc trong nhom lién két mdi quan hé giita phong
cach lanh dao phuc vu va su d6i méi cuia nhom. Vi thé, nhom truong, nhom phd nén dong vién va khuyén
khich cdp dudi tham gia nhiéu hon vao viéc trao ddi, chia sé thong tin, kién thirc va kinh nghiém trong nhom,
dic biét 1a khi du 4n, cong viéc can cac ¥ tudng mdi hodc khi trién khai cac ¥ tuong, chién luoc méi. Hon
nira, cong ty nén chi y tao diéu kién thuén loi dé cac thanh vién trong nhom chia sé kién thirc v6i nhau thong
qua hop nhom truc tiép hodc gian tiép. Pong thoi, cong ty nén xay dung hé théng luu trit dit lidu dé cac nhom
dé dang luu trir va chia sé kién thirc va thong tin lién quan dén cong viéc v6i nhau.

Cubi cung, két qua cho thdy su twong tc giita sy chia sé kién thirc va dong luc huéng dén xa hoi cua
nhom s& hudng nhom dén viéc dua ra va trién khai nhiéu ¥ tuong, giai phap, san phidm va quy trinh lam
viéc vira méi vira hiru ich. Vi thé, dé gia ting su d6i méi cia nhom, nhom trudng va nhém phé ngoai viée
khuyén khich cac thanh vién trong nhom chia sé kién thirc va kinh nghiém ddng thoi phai chua y t6i viée tao
diéu kién nham nang cao dong luc hudng dén xa hoi cuia nhom. Nhom trudng va nhom pho cé thé 1am diéu
nay bang cach xdy dung cau tric va quy trinh lam viéc cho phép cac thanh vién trong nhom tuong tac nhiéu
hon véi nhitng ngudi huong loi tir két qua 1am viée cta ho hodc cung cép nhimng su ¢b ciia khach hang va
ddng nghiép dang gip phai. Nhitng diéu kién nay s& gitip nhom hiéu duoc nhitng nhu cau cia ngudi khac,
hiéu dugc nhimng ¥ tuong ctia ho dnh huéng dén ngudi khac nhu thé nio. Tir do, ho s& tap trung duwa ra va ap
dung nhiéu ¥ tuong khong nhitng méi ma con hitu ich cho moi nguoi xung quanh.

5.3. Han ché va dinh hwéng nghién civu tiép theo

Bén canh nhirng dong gop vé mit Iy thuyét va thuce tién, nghién ctru nay con cé nhiing han ché sau. Thu
nhét, nghién ctru st dung phuwong phap chon mau thuén tién dé tién hanh thu thap dit liéu nén tinh téng quat
clia md hinh dé xuét bi han ché. Cac nghién ciru trong twong lai nén sir dung phuong phép thu thap dir liéu
xéc suit dé co két qua nghién ctru tong quat hon. Thir hai, bén canh dong luc hudng dén xa hoi ctia nhom
thi cac ddc diém khac cia nhom co thé didu tiét mbi quan h¢ gilra sy chia sé kién thuc trong nhom va sy ddi
moi cia nhom. Pay 1a mot hudng nghién ciru trién vong trong twong lai. Cubi cling, cé nhiéu yéu té anh
hudng dén sy d6i méi cua nhom (Anderson & cong su, 2014), cac nghién ciru trong twong lai nén tiép tuc
kham phé va kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén sy d6i méi, nhat 1a ¢ Viét Nam vi cac nghién ciru vé cha
dé nay con han ché & nudc ta (Cao Van Tam & Nguyén Dong Phong, 2019).
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